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Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte Ihrer Versicherung. Die vollstindigen Informationen finden Sie in Ihren
Vertragsunterlagen (Versicherungsschein und Versicherungsbhedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Es handelt sich um eine Onlineschutz-Versicherung. Diese schiitzt Sie gegen finanzielle Risiken, die im Zusammenhang mit dem tadglichen Gebrauch des Internets stehen.

E Was ist versichert? Versicherungssumme
/ Die Hohe der vereinbarten Versicherungssummen kénnen

F19 02.18 Produktinformationsblatt Onlineschutz

Es besteht Versicherungsschutz, wenn

v/ Sie als Kaufer die liber das Internet gekaufte Ware (Wert
zwischen 50-3.000 Euro brutto) nicht erhalten oder diese
beschadigt bei Ihnen ankommt und Sie nachweislich die
lhnen gesetzlich und vertraglich zustehenden Rechte

Sie den Versicherungsbedingungen entnehmen.

Was ist nicht versichert?

(Widerruf und Gewéhrleistungsrechte) in Anspruch DB T i e o,
genommen haben und dieser Anspruch ohne Ergebnis X Versicherungsfélle durch die missbrauchliche Verwendung
(z.B. Wareneintausch, Erwirkung einer neuen Lieferung, von Debit-, Kredit- oder Kundenkarten, digitale Signatur,
Nachbesserung oder Nachlieferung) blieb. PIN oder TAN oder sonstigen Identifikations- und

v/ Sie als Verkaufer tiber die Identitat eines Dritten Legitima_tionsdater_l, it e vqrAntrfagste!Iung I [z
S R T T e SR R e Dritter sind qder die Ihnen oder einer mitversicherten
S e e 6l s S dhe T A P_erson bereits vor Antragsstellung abhanden gekommen
erhalten. Voraussetzung ist, dass Sie nachweislich die L
lhnen gesetzlich und vertraglich zustehenden Rechte X Versicherungsfélle durch den Verlust von Bargeld oder

in Anspruch genommen haben, um die gelieferte Ware
vom vermeintlichen Kéufer zuriickzubekommen und
der vermeintliche Kaufer dieser Aufforderung nicht
nachgekommen ist.

v unerwiinschte Darstellungen zu Ihnen als Privatperson im
Internet verdffentlicht werden.

v/ lhre Kredit-, Bank- oder sonstige Debitkarten (z.B. EC-
Karten) missbraucht werden, insbesondere durch Phishing.

v/ lhre personlichen Daten oder Dateien durch eine Online-
Attacke oder einen Virenbefall verloren gehen oder
beschadigt werden.

Versicherte Kosten

v/ Versichert sind die Wiederbeschaffungskosten von
personlichen und privaten Zahlungskarten (z. B. EC-Karte,
Kreditkarte, Debitkarte) und Identitdtsdokumenten (z. B.
Personalausweis, Reisepass oder Fiihrerschein).

v/ Wurden Sie Opfer von Cyber-Mobbing, vermitteln wir Sie an
einen Psychologen und {ibernehmen die Kosten der ersten
telefonischen Beratungsstunde.

v/ Sind Ihre Daten und/oder Dateien durch eine Online-
Attacke oder einen Virenbefall verlorengegangen oder
beschadigt worden, erhalten Sie eine entsprechende Lizenz
zur Datenrettung. Konnen die Daten dadurch nicht wieder
hergestellt werden, wird das Gerét, der Datentrédger oder
die Festplatte, auf der sich die zu rettenden Daten befinden,
bei Ihnen abgeholt und zu unserem Experten gebracht.

elektronisch gespeichertem Geld aus lhrem Besitz oder
dem Besitz einer mitversicherten Person sowie der Verlust
virtueller Zahlungsmittel (z.B. Bitcoins).

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Der Kauf bzw. Verkauf von u.a. Bargeld (auch Gold- und
Silbermiinzen), Schecks, Reiseschecks, alle sonstigen
Wertpapiere, Strom, Gas, Pflanzen und Tiere.

Onlinekéufe und Onlineverkédufe bei denen der Verkaufer
bzw. Kaufer seinen Firmen- oder Wohnsitz auBerhalb der
Europdischen Union hat.

Versicherungsfille, die Sie oder eine mitversicherte Person
vorsétzlich herbeigefiihrt haben (z.B. durch vorsatzliche
Bekanntgabe der personalisierten Sicherheitsmerkmale wie
PIN, TAN, digitale Signatur etc.).



Wo bin ich versichert?

v Versicherungsschutz besteht fiir den im Versicherungsschein genannten Versicherungsnehmer sowie den bedingungsgemaR mitversicherten Personen mit
Hauptwohnsitz in Deutschland. Fiir Leistungen im Rahmen des Verk&ufer- und Kauferschutzes gelten die Grenzen der Européischen Union.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Es bestehen beispielsweise folgende Pflichten:

— Die Versicherungsbeitrage miissen Sie rechtzeitig und vollstandig bezahlen.

— Bitte machen Sie im Versicherungsantrag wahrheitsgeméBe und vollstdndige Angaben.

—  Teilen Sie uns Anderungen der im Versicherungsantrag oder spater zum Vertrag gemachten Angaben wie z.B. des Namens, der Adresse oder der
Bankverbindung unverziiglich mit.

—  Esist mdglich, dass Sie von uns aufgefordert werden, besondere gefahrdrohende Umstéande zu beseitigen.

—  Sie sind verpflichtet, so weit wie mdglich den Schaden abzuwenden bzw. zu mindern und uns durch wahrheitsgeméBe Schadenberichte bei der
Schadenermittlung und —regulierung zu unterstiitzen.

—  Zeigen Sie uns jeden Schadenfall unverziiglich an.
Wann und wie zahle ich?

Den ersten Beitrag miissen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie die weiteren Beitrége zahlen miissen, ist im
Versicherungsschein genannt. Diesen Versicherungsschutz bieten wir nur in Verbindung mit einem SEPA-Lastschriftmandat an.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsvertrag hat eine Laufzeit von einem Jahr und beginnt an dem im Versicherungsschein genannten Versicherungsdatum sofern die Zahlung des
Erstbeitrags erfolgt. Fiir die Vertragslaufzeit gilt: Ihr Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, wenn Sie den Vertrag nicht spétestens drei
Monate vor dem Ende der Vertragslaufzeit kiindigen.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir konnen den Vertrag nach einem Schadenfall oder zum Ende der vereinbarten Vertragsdauer kiindigen. Eine Kiindigung zum Ablauf muss uns spatestens 3
Monate vorher zugegangen sein.



WICHTIGE ANZEIGEPFLICHTEN:

BELEHRUNG UBER DIE RECHTSFOLGEN

BEI VERLETZUNG DER VORVERTRAGLICHEN
ANZEIGEPFLICHT

(MITTEILUNG NACH $ 19 ABSATZ 5 VVG)

Sehr geehrte Antragstellerin, sehr geehrter Antragsteller,

damit wir Ihren Versicherungsvertrag ordnungsgemaR priifen konnen, ist es notwendig,
dass Sie die Ihnen gestellten Fragen wahrheitsgemaR und vollstandig beantworten. Es
sind auch solche Umsténde anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Angaben, die Sie nicht gegeniiber dem Versicherungsvermittler machen méchten,
sind unverziiglich und unmittelbar gegeniiber der BGV-Versicherung AG schriftlich
nachzuholen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie unrich-
tige oder unvollstdndige Angaben machen. Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer
Verletzung der Anzeigepflicht kdnnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

WELCHE VORVERTRAGLICHEN ANZEIGEPFLICHTEN BESTEHEN?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten
gefahrerheblichen Umsténde, nach denen wir in Textform gefragt haben, wahrheits-
gemalR und vollstédndig anzuzeigen. Wenn wir nach lhrer Vertragserklarung, aber vor
Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umsténden fragen, sind Sie
auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

WELCHE FOLGEN KGNNEN EINTRETEN, WENN EINE
VORVERTRAGLICHE ANZEIGEPFLICHT VERLETZT WIRD?

1. RUCKTRITT UND WEGFALL DES VERSICHERUNGSSCHUTZES

Verletzten Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kénnen wir vom Vertrag
zuriicktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch
grobe Fahrléssigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Riick-
trittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umsténde, wenn auch zu anderen Bedingungen geschlossen hétten.

Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den
Riicktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur
Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig
angegebene Umstand

- weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles

- noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

urséchlich war. Unsere Leistungspflicht entféllt jedoch, wenn Sie die Anzei-
gepflicht arglistig verletzt haben.

MITTEILUNG NACH § 28 ABS. 4 VVG UBER
DIE FOLGEN BEI VERLETZUNGEN VON
OBLIEGENHEITEN NACH DEM
VERSICHERUNGSFALL

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
wenn der Versicherungsfall eingetreten ist, brauchen wir lhre Mithilfe.

AUSKUNFTS- UND AUFKLARUNGSOBLIEGENHEITEN, VORLAGE
VON BELEGEN

Aufgrund der mit lhnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen kdnnen wir von
Ihnen nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass Sie uns wahrheitsgemaR
und fristgerecht jede Auskunft erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalls
oder des Umfangs unserer Leistungspflicht erforderlich ist, und uns die sachgerechte
Priifung unserer Leistungspflicht insoweit ermdglichen, als Sie alles Ihnen zur Sach-
verhaltsaufklarung Zumutbare unternehmen. Wir kdnnen ebenfalls verlangen, dass Sie
uns fristgerecht Belege vorlegen, soweit es Ihnen zugemutet werden kann.

Bei einem Riicktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum
Wirksamwerden der Riicktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

2 KUNDIGUNG

Kdnnen wir nicht vom Vertrag zuriicktreten, weil Sie die vorvertragliche An-
zeigepflichtlediglich einfach fahrlassig oder schuldlos verletzt haben, kénnen
wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingun-
gen, geschlossen hatten.

3. VERTRAGSANDERUNG

Kdnnen wir nicht zuriicktreten, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Gefahrumstdnde, wenn auch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hétten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen
Vertragshestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden
die anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode Ver-
tragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsdnderung der Beitrag um mehr als 10 % oder
schlieBen wir die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus,
konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mittei-
lung iiber die Vertragsadnderung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden
wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

4. AUSUBUNG UNSERER RECHTE

Wir kénnen unsere Rechte zum Riicktritt zur Kiindigung oder zur Vertrags-
anderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist
beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht,
die das von uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei
der Ausiibung unserer Rechte haben wir die Umstédnde anzugeben, auf die wir
unsere Erkldrung stiitzen. Zur Begriindung kénnen wir nachtréglich weitere
Umstédnde angeben, wenn fiir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertrags-
anderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder
die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsédnderung er-
I6schen mit Ablauf von fiinf Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht fiir
Versicherungsfélle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt
zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsétzlich oder arglistig verletzt
haben.

5. STELLVERTRETUNG DURCH EINE ANDERE PERSON

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person ver-
treten, so sind beziiglich der Anzeigepflicht, des Riicktritts der Kiindigung, der
Vertrags@nderung und der Ausschlussfrist fiir die Ausiibung unserer Rechte
die Kenntnis und Arglist lhres Stellvertreters als auch lhre eigene Kenntnis
und Arglist zu beriicksichtigen. Sie kdnnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht
nicht vorsitzlich oder grob fahrldssig verletzt worden ist, nur berufen, wenn
weder lhrem Stellvertreter noch Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit zur
Last fallt.

LEISTUNGSFREIHEIT

VerstoBen Sie vorsétzlich gegen lhre Obliegenheiten zur Auskunft, Aufklérung oder
Vorlage von Belegen, verlieren Sie Ihren Anspruch auf die Versicherungsleistung.
VerstoBen Sie grob fahrldssig gegen eine dieser Obliegenheiten, kénnen wir unsere
Leistung im Verhaltnis zur Schwere Ihres Verschuldens — ggf. bis zum vollstandigen
Anspruchsverlust - kiirzen. Eine Kiirzung erfolgt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie
die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben.

Trotz Verletzung lhrer Obliegenheiten zur Auskunft, Aufklarung oder Vorlage von
Belegen bleiben wir jedoch insoweit zur Leistung verpflichtet, als Sie nachweisen,
dass die vorsétzliche oder grob fahrldssige Obliegenheitsverletzung weder fiir die
Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht urséchlich war.

Verletzen Sie die Obliegenheit zur Auskunft, Aufklarung oder Vorlage von Belegen
arglistig, werden wir in jedem Fall von unserer Verpflichtung zur Leistung frei.

HINWEIS:

Wenn das Recht auf die vertragliche Leistung nicht Ihnen, sondern einem Dritten
zusteht, ist auch dieser zur Auskunft, Aufklarung und Vorlage von Belegen verpflichtet.



INFORMATIONEN ZU IHRER ONLINESCHUTZ-
VERSICHERUNG GEMARB § 1 VVG-
INFORMATIONSPFLICHTENVERORDNUNG

1. BGV-Versicherung AG,
Durlacher Allee 56, 76131 Karlsruhe, Postanschrift: 76116 Karlsruhe,
Sitz: Karlsruhe,
Amtsgericht Mannheim, HRB 707212,
Aufsichtsratsvorsitzender: Jiirgen Bauerle,
Vorstand: Heinz Ohnmacht (Vors.), Prof. Edgar Bohn (stellv. Vors.), Raimund
Herrmann

2. BGV-Versicherung AG:
Die BGV-Versicherung AG betreibt die Sparten Schaden- und Unfallversicherung.
Aufsichtsbehdrde fiir die oben genannte Gesellschaft:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorferstr. 108, 53117 Bonn.

[d
o

Fiir die ONLINESCHUTZ-Versicherung gelten die Allgemeinen ONLINESCHUTZ-
Bedingungen (AVB ONLINESCHUTZ01/17). Diese Informationen finden Sie ab der
Seite 7.

b

Die Angaben {iber Art, Umfang und Félligkeit der Leistung des Versicherers
entnehmen Sie bitte den Allgemeinen ONLINESCHUTZ-Bedingungen (AVB ON-
LINESCHUTZ01/17).

3. DerMindestbeitrag in der ONLINESCHUTZ-Versicherung belduft sich auf 25 Euro
zzgl. der gesetzlichen Versicherungsteuer.

4. Zusétzliche Kosten, Abgaben und Gebiihren werden nicht erhoben. Anrufe kénnen
jedoch im Einzelfall kostenpflichtig sein. Die Hohe der Gebiihren richtet sich nach
dem Vertrag mit Ihrem Telekommunikationsanbieter.

5. Die Regelungen zur Zahlung des Beitrags entnehmen Sie bitte den Allgemeinen
ONLINESCHUTZ-Bedingungen (AVB ONLINESCHUTZ 01/17).

6.  DerVertrag kommt durch die Ubersendung des Versicherungsscheins zustande.
Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes ergeben sich aus dem
Versicherungsschein.

1. WIDERRUFSRECHT

Sie konnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nach-
dem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlielich
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach
§ 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den 8§
1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils
in Textform erhalten haben, jedoch nicht vor Erfiillung unserer Pflichten gemaR
8§ 312i Absatz 1 Satz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel
246¢ des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an BGV-Versicherung AG Durlacher Allee 56 76131
Karlsruhe Postanschrift: 76116 Karlsruhe. Bei einem Widerruf per Telefax ist
der Widerruf an folgende Faxnummer zu richten: 0721 / 660 1688. Bei einem
Widerruf per E-Mail ist der Widerruf an folgende E-Mail-Adresse zu richten:
service@bgv.de.

WIDERRUFSFOLGEN

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir
erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der
Beitrége, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem

Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum
Zugang des Widerrufs entfllt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt
es sich um einen Betrag in Hohe des 360. Teils des vereinbarten Jahresbeitrages
(dies entspricht Gesamtzahlbeitrag / 360 Euro) je Tag, an dem Versicherungsschutz
bestanden hat. Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrége erfolgt unverziiglich,
spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz
nichtvor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zuriickzugewéhren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben sind.

BESONDERE HINWEISE

lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch
sowohlvon Ihnen als auch von uns vollsténdig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufs-
recht ausgeiibt haben. Ende der Widerrufsbelehrung.

Die Laufzeit des Vertrages entnehmen Sie bitte dem Antrag sowie dem Versiche-
rungsschein.

Eine Kiindigung/Aufhebung des Vertrages kann z. B. erfolgen durch:
- Ordentliche Vertragskiindigung zum Ablauf,

- Kiindigung im Schadenfall,

- Kiindigung bei Beitragssatzanpassung,

- Kiindigung bei Gefahrerhdhung,

Die Kiindigungsbedingungen, einschlieBlich evtl. Vertragsstrafen entnehmen Sie
bitte den Allgemeinen ONLINESCHUTZ-Bedingungen (AVB ONLINESCHUTZ01/17).

Auf diesen Vertrag ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland anwendbar.

Regelungen zum Gerichtsstand und zum anwendbaren Recht entnehmen Sie
bitte aus den 88 20 und 21 im Abschnitt B der Allgemeinen ONLINESCHUTZ-
Bedingungen (AVB ONLINESCHUTZ01/17).

Die Vertragsabwicklung erfolgt in deutscher Sprache.

Die BGV-Versicherung AG ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann

e.V.. Damit ist fiir Sie als besonderer Service die Maglichkeit erffnet, den

unabhéngigen und neutralen Ombudsmann in Anspruch zu nehmen, wenn Sie

mit einer Entscheidung einmal nicht einverstanden sein sollten.

Das Verfahren ist fiir Sie kostenfrei. Versicherungsombudsmanne. V.,

Postfach 080632, 10006 Berlin — Tel.: 0800 3696000 — Fax 0800 3699000 —

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Sie haben ebenfalls die Mdglichkeit, sich bei der unter Nummer 2 genannten

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht zu beschweren.

Sonderfélle der Versicherbarkeit bei der BGV-Versicherung AG

Bei folgenden Sonderfdllen hat der Antragsteller auf dem Antrag bei den Daten

zum Antragsteller unter der Rubrik ,Dienststelle/Arbeitgeber” entsprechende

Angaben zu machen:

1. Erhalt der Antragsteller als ehemaliger Beschéftigter im dffentlichen Dienst
eine Pension, Rentenbeziige oder Ruhegehalt, so hat er diesen Umstand sowie
seine ehemalige Dienststelle/Arbeitgeber einzutragen.

2. Istder Antragsteller versorgungsberechtigter Hinterbliebener eines ehema-
ligen Beschiftigten des 6ffentlichen Dienstes, so hat er diesen Umstand sowie
die ehemalige Dienststelle/Arbeitgeber des Verstorbenen einzutragen.

3. Fiir den Fall, dass der Antragsteller mit einem Familienangehdrigen, der im
offentlichen Dienst beschaftigt ist, in hduslicher Gemeinschaft lebt und von
diesem unterhalten wird, da er selbst nicht erwerbsféhig ist, hat er diesen
Umstand sowie die Dienststelle/Arbeitgeber des im 6ffentlichen Dienst Be-
schéftigten einzutragen.

4. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Versicherer von seinem Aus-
scheiden aus dem dffentlichen Dienst sowie von der Verlegung seines Dienst
und Wohnsitzes nach auBerhalb des Geschéftsgebietes zu unterrichten.



ALLGEMEINE ONLINESCHUTZ-BEDINGUNGEN
(AVB ONLINESCHUTZ 01/17)

ABSCHNITT A

s1

$2

a)

VERSICHERTE PERSONEN/VERSICHERUNGSNEHMER

Der Versicherungsschutz besteht fiir den im Versicherungsschein genann-
ten Versicherungsnehmer, mit Hauptwohnsitz in Deutschland. Sofern im
Versicherungsschein vereinbart, sind auch die in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Personen (Versicherte Personen) mitversichert, soweit diese unter
der Anschrift des Versicherungsnehmers amtlich gemeldet sind.

Der Ehegatte und die Kinder des Versicherungsnehmers bzw. der Lebensge-
fahrte und dessen Kinder sind versichert. Bei volljdhrigen Kindern gilt dies
solange sie sich noch in einer Schul- oder sich in einer innerhalb 12 Monaten
anschlieBenden Berufsausbildung befinden (berufliche Erstausbildung — Lehre
und/oder Studium-, auch Bachelor und innerhalb von 12 Monaten ange-
schlossener Master, nicht FortbildungsmaRnahmen und dgl.). Eine innerhalb
von 12 Monaten anschlieBende zweite Ausbildung (Lehre oder Studium) ist
ebenfalls mitversichert. Bei Ableistungen des Grundwehr- oder Zivildienstes
einschlieBlich des freiwilligen zusatzlichen Wehrdienstes oder des freiwilligen
sozialen oder dkologischen Jahres vor, wahrend oder im Anschluss an die
Berufsausbildung bleibt der Versicherungsschutz bestehen; oder solange ein
Vormundschaftsgericht auf Grund einer Behinderung die Betreuung ange-
ordnet hat und sie im gemeinsamen Haushalt mit dem Versicherungsnehmer
leben.

ERSATZ FUR VERLUSTE BEI INTERNETEINKAUFEN

Versichert sind von lhnen iiber das Internet gekaufte Waren. Versicherungs-
schutz besteht fiir die Nicht- oder Falschlieferung der versicherten Ware sowie
fiir den Fall, dass die Ware beschédigt oder zerstort bei Ihnnen ankommt. Versi-
chert sind nur Waren mit einem Kaufpreis zwischen 50 und 3.000 Euro brutto,
die dem personlichen Gebrauch dienen und die in einem Zahlungsvorgang
vollstandig bezahlt wurden (kein Ratenkauf).

Eine Nichtlieferung liegt vor, wenn Sie die Ware nicht innerhalb eines Monats
ab Rechnungsdatum nach vollstédndiger Bezahlung des Kaufpreises erhalten
haben.

Eine Falschlieferung liegt vor, wenn eine andere, als die im Kaufvertrag ver-
einbarte Ware geliefert wurde.

Die Hochstentschéadigung innerhalb eines Versicherungsjahres betragt 3.000
Euro brutto. Pro Versicherungsjahr kann ein Versicherungsfall nach dieser
Bestimmung geltend gemacht werden.

a) Voraussetzung fiir die Leistung ist, dass Sie nachweislich die Rechte, die
lhnen gesetzlich oder vertraglich zustehen (insbesondere Widerruf und
Gewidhrleistungsrechte), in Anspruch genommen haben, um

- bei Beschédigung die Ware durch Nachbesserung oder Nachliefe-
rung des Verkaufers gegen eine einwandfreie Ware einzutauschen

- bei Nicht- oder Falschlieferung eine neue Lieferung des Gegenstands
durch den Verk&dufer zu erwirken;

- bei Unterbleiben oder Fehlschlagen einer Nachbesserung oder Nach-
lieferung den Kaufpreis nach Riicktritt vom Vertrag vom Verkaufer
erstattet zu bekommen.

b) Wird der Kaufvertrag doch noch ordnungsgemaR erfiillt, so haben Sie den
von uns bezahlten Entschadigungsbetrag unverziiglich ohne Aufforderung
an uns zuriickzuerstatten.

c) Kein Versicherungsschutz besteht fiir Online-Kaufvertrége iiber nachfol-
gende Waren:

- Bargeld (auch Gold- und Silbermiinzen), Schecks, Reiseschecks, alle
sonstigen Wertpapiere

- Waren im Zusammenhang mit Abrechnungen von Telefon- oder
Internetprovidern

- Strom, Gas, Pflanzen und Tiere
- Waffen und illegal erworbene oder verbotene Waren
Ferner besteht kein Versicherungsschutz

- bei Schéden im Zusammenhang mit Online-Vertrdgen {iber Dienst-
leistungen, Downloads, (Software-) Lizenzen oder Urheberrechten;

- fiir entgangenen Gewinn oder Zinsverluste oder Kosten der Rechts-
verfolgung;

- wenn der Verkdufer seinen Firmen- oder Wohnsitz auerhalb der
Européischen Union hat.

$3

a)

b)

§4

a)

BGV/\

BADISCHE VERSICHERUNGEN

Badisch gut versichert.

ERSATZ FUR VERLUSTE BEI INTERNETVERKAUFEN

Versicherungsschutz besteht, wenn

- Sie als Verkaufer beim Onlineverkauf von einem Dritten {iber seine Identitét
getduscht wurden, indem dieser die Zugangsdaten zu einem Online-Portal
einer anderen Person (vermeintlicher Kaufer) rechtswidrig genutzt hat und

- Sie aufgrund rechtlicher Verpflichtungen dem vermeintlichen Kaufer man-
gels (dessen) Verschulden einen bereits von diesem erhaltenen Kaufpreis
erstatten miissen, ohne dass Sie die Sache zuriickerhalten.

Die Hochstentschédigung betrdgt 3.000 Euro brutto fiir alle Versicherungsfalle
innerhalb eines Versicherungsjahres.

a) Voraussetzung fiir die Leistung ist, dass Sie nachweislich Ihre gesetzlich
zustehenden Rechte in Anspruch genommen haben, um die gelieferte Ware
vom vermeintlichen K&ufer zuriickzubekommen und der vermeintliche
Kéufer dieser Aufforderung nicht nachgekommen ist. Sie haben uns die
Kontaktdaten sowohl des vermeintlichen Kaufers, als auch des Dritten
mitzuteilen, soweit diese lhnen bekannt sind und uns s@mtlichen Schrift-
verkehr mit dem vermeintlichen Kéufer und/oder dem Dritten zu {iberlassen.

b) Erhalten Sie oder eine mitversicherte Person nachtréglich eine Zahlung
oder Riickgabe der Sache durch den Dritten, haben Sie insoweit den von
uns bezahlten Entschadigungsbetrag unverziiglich ohne Aufforderung an
uns zuriickzuerstatten.

c) Kein Versicherungsschutz besteht,

- wenn die Versendung der Ware bereits vor dem Erhalt der Gegen-
leistung (z. B. Gutschrift des Kaufpreises auf Inrem Konto) erfolgte;

- fiir Waren nach Ziff. 1d);

- wenn der Kaufer seinen Wohnsitz oder Firmensitz auRerhalb der
Europdischen Union hat.

IDENTITATSMISSBRAUCH

Versichert ist der Missbrauch

- von Kredit-, Bank- oder sonstigen Debitkarten (zum Beispiel EC-Karten)
sowie von Kundenkarten mit Zahlfunktion bei Abhebungen an Geldausga-
beautomaten oder beim bargeldlosen Bezahlen von Waren und Dienstleis-
tungen;

- von Kartennummern bei Bezahlvorgangen (auch im Internet);

- beim Online-Banking oder bei der Nutzung sonstiger Online-Bezahlsysteme
(E-Payment) mit Bank-Funktion.

- Versichert sind hierbei insbesondere Schaden durch Phishing. Als Phishing
gilt ein Verfahren, bei dem Tater sich mit Hilfe gefélschter E-Mails vertrau-
liche Zugangs- und Identifikationsdaten von arglosen Dritten verschaffen.
Dabei nutzen die Téater typischerweise ein durch die Téduschung iiber
die tatsdchliche Identitdt erlangtes Vertrauensverhaltnis aus. Mit den
gewonnenen Daten nehmen die Tater unter der Identitdt des Inhabers im
Online-Zahlungsverkehr unerlaubte Handlungen vor.

- Versicherungsschutz besteht, wenn der Schaden bei privaten Online-
Banking-Aktionen bzw. Online-Bezahlvorgangen entstanden ist, die Sie
oder eine mitversicherte Person am eigenen Laptop/PC oder sonstigen
eigenen mobilen Endgeréten (z.B. Tablet oder Smartphone) durchgefiihrt
haben.

- Mehrere Schéden stellen einen Versicherungsfall dar, wenn sie auf eine
gemeinsame schadenurséchliche Handlung (= Phishing-Angriff) zuriickzu-
fiihren sind, bei der die Tater mehrere Zugangs- und Identifikationsdaten
von lhnen oder einer mitversicherten Person erlangt haben.

- beim Telefon-, Telefax- und E-Mail-Banking.

- beim Lastschriftverfahren, bei Uberweisungsauftrigen und bei der Einlg-
sung von Schecks.

- beiBarabhebungen.
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Versicherungsfalle,
aa) die durch missbrauchliche Verwendung von

- Debit-, Kredit- oder Kundenkarten;

- PIN oder TAN;

- echten Inhaber- oder Legitimationspapieren;

- einer digitalen Signatur;

- sonstigen Identifikations- oder Legitimationsdaten

verursacht werden, die bereits vor Antragstellung in den Besitz bzw. die
Kenntnis eines Dritten gelangt sind oder Ihnen bzw. einer mitversicherten
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a)

Person (auch bei unbekanntem Verbleib) bereits vor Antragstellung ab-
handen gekommen sind (keine Riickwértsdeckung);

bb) die Sie oder eine mitversicherte Person in betriigerischer Absicht ermdg-
licht haben;

cc) die Sie oder eine mitversicherte Person vorsétzlich herbeigefiihrt haben
(z. B. durch vorsétzliche Bekanntgabe der personalisierten Sicherheits-
merkmale wie PIN, TAN, digitale Signatur etc.);

dd) die sich nur deshalb vollenden, weil Sie oder eine mitversicherte Person
den Zeitraum zur Priifung und Feststellung einer nicht autorisierten Zahlung
(gesetzliche Ausschlussfrist von derzeit 13 Monaten, § 676b Abs. 2 BGB)
vorsatzlich ungenutzt verstreichen lassen;

ee) durch den Verlust von Bargeld oder elektronisch gespeichertem Geld aus
lhrem Besitz bzw. dem Besitz einer mitversicherten Person; Gleiches gilt
fiir den Verlust virtueller Zahlungsmittel (z. B. Bitcoins);

ff) im Zusammenhang mit Abrechnungen von Telefon- oder Internetprovidern;

gg) die als mittelbare Folge einer missbrauchlichen Verfiigung entstanden
sind, wie z. B. entgangener Gewinn oder Zinsverluste oder Kosten der
Rechtsverfolgung;

hh) die Ihnen dadurch entstehen, weil die missbrauchliche Verfiigung durch
eine mitversicherte Person erfolgt ist;

ii) die einer mitversicherten Person entstehen, weil die missbrauchliche Verfii-
gung durch Sie oder durch eine andere mitversicherte Person erfolgt ist;

Voraussetzung fiir die Leistung ist, dass Sie die vereinbarten Pflichten als Kunde
gegeniiber dem Kreditkarten-, Zahlungs- oder E-Geld-Institut verletzt haben
und deshalb die Erstattung des Schadens durch die Bank zu Recht vollstandig
oder teilweise schriftlich abgelehnt wurde.

Pro Versicherungsjahr kdnnen bis zu drei Versicherungsféille nach dieser
Bestimmung geltend gemacht werden. Die Hochstentschadigung fiir alle
Versicherungsfille innerhalb eines Versicherungsjahres betrdgt 10.000 Euro
brutto.

WIEDERBESCHAFFUNGSKOSTEN VON ZAHLUNGSKARTEN
UND IDENTITATSDOKUMENTEN

Versichert sind die Wiederbeschaffungskosten von persénlichen und privaten
Zahlungskarten (z. B. EC-Karte, Kreditkarte, Debitkarte) und Identitatsdokumen-
ten (z. B. Personalausweis, Reisepass oder Fiihrerschein).

Die Hochstentschéadigung innerhalb eines Versicherungsjahres betrégt 250
Euro brutto.

Voraussetzung fiir die Leistung ist, dass Sie Opfer eines Identitdtsmissbrauchs
im Sinne von Ziffer 3 geworden sind und lhre Zahlungskarte aus diesem Grunde
gesperrt wurde. Wir iibernehmen die notwendigen Gebiihren fiir das Ausstellen
einer neuen Karte, wenn die Bank diese von lhnen verlangt. Dasselbe gilt, wenn
ein ldentitdtsdokument missbrauchlich eingesetzt wurde.

Versicherungsschutz besteht auch nach Diebstahl der Zahlungskarte oder des
Identitatsdokuments, ohne dass bereits ein Identitdtsmissbrauch vorliegt.

SPERRUNG VON KONTEN UND KARTEN

Versichert sind Serviceleistungen (Beratung und Unterstiitzung), die im Rahmen
der Sperrung von Konten, Karten und Zahlungsmitteln erbracht werden.

Voraussetzung fiir die Leistung ist, dass Sie Opfer eines Identitdtsmissbrauchs
im Sinne von Ziffer 3 geworden sind. Die Leistung wird auch erbracht, wenn
noch kein Vermégensschaden entstanden ist, jedoch infolge einer Handlung
eines Dritten unmittelbar droht.

Versicherungsschutz besteht auch nach Verlust und Diebstahl der Zahlungs-
karte, ohne dass ein Identitdtsmissbhrauch vorliegt.

DATENRETTUNG

Sind lhre Daten und/oder Dateien durch eine Online-Attacke/einen Virenbefall
verlorengegangen oder beschédigt worden, setzen Sie sich bitte mit uns in
Verbindung, um den Link, die Gebrauchsanweisung zur Installation und die
entsprechende Lizenz zur Datenrettungssoftware zu erhalten.

Kdnnen die Daten dadurch nicht wieder hergestellt werden, verbinden wir Sie
mit unserem Experten fiir die Datenrettung oder vereinbaren einen Riickruf.

Kann Ihnen telefonisch nicht weitergeholfen werden, wird das Geréat/Datentra-
ger/Festplatte, auf der sich die zu rettenden Daten befinden, bei lhnen abgeholt
und zu unserem Experten verbracht. Dieser erstellt eine Diagnose, nach der Sie
entscheiden kdnnen, ob eine Datenrettung bzw. Wiederherstellung erfolgen
kann und soll.

Fiir diese Leistung iibernehmen wir insgesamt héchstens 1500 Euro brutto pro
Versicherungsjahr.

Ein Anspruch eine erfolgreiche Wiederherstellung der Daten besteht nicht.

PSYCHOLOGISCHE ERSTBERATUNG NACH CYBER-MOBBING

Werden Sie oder eine mitversicherte Person Opfer von Cyber- Mobbing,
organisieren wir eine telefonische psychologische Erstberatung durch einen

b)

c)
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Psychologen und iibernehmen die Kosten fiir die Erstberatung. Die telefonische
Unterstiitzung umfasst Informationen zu Hilfsquellen und Benennung von wei-
teren Unterstiitzungsangeboten und Empfehlungen zur weiteren Behandlung.

Die telefonische Erstberatung kann einmal pro Versicherungsjahr in Anspruch
genommen werden.

Cyber-Mobbing ist die Diffamierung, Beldstigung, Bedréngung oder Nétigung
mit Hilfe elektronischer Kommunikationsmittel iiber das Internet. Hierzu gehort
auch der Diebstahl Ihrer virtuellen Identitét, um in Ihrem Namen Beleidigungen
vorzunehmen.

LOSCHEN PERSONLICHER UND MISSBRAUCHLICH
VERWENDETER DATEN

Haben Sie den begriindeten Verdacht oder erhalten Sie Kenntnis einer von
lhnen unerwiinschten Darstellung eines Inhaltes zu lhnen als Privatperson,
ibernehmen wir nachfolgende Organisations- und Dienstleistungen. Hierfiir
bendtigen wir von Ihnen eine Meldung des Links der Internetseite als Nach-
weis.

Auf Ihren Wunsch werden wir daraufhin

- ein Online-Cleaning bei einem darauf spezialisierten Dienstleister einleiten.

- Kontakt mit Betreiber von Websites und Suchmaschinendienste aufneh-
men, sofern die Kontaktdaten ermittelbar sind.

- eine Ldschung oder Sperrung der Daten beauftragen. Hierzu bendtigen wir
lhre Beauftragung in Textform.

- einen Online-Antrag bei Google Inc. stellen, um die Daten entfernen zu
lassen. Hierzu bendtigen wir Ihre Beauftragung in Textform.

- nach vier bis acht Wochen iiberpriifen, ob alle Daten geldscht wurden.

- Sie per E-Mail iiber alle Tatigkeiten und ermittelten Daten inkl. Adressdaten
informieren.

Die Hochstentschadigung betragt 1500 Euro brutto fiir alle Versicherungsfalle
innerhalb eines Versicherungsjahres.

RECHTSBERATUNG

Waurden lhre Daten missbraucht, Ihr Ruf geschadigt oder Sie sind Opfer von
Cyber-Mobbing, helfen wir Ihnen mit telefonischer anwaltlicher Erstheratung
weiter, sofern diese lhre privaten Angelegenheiten betreffen. Dies gilt auch,
wenn Sie im Internet aufgrund einer ,,Abofalle” einen Vertrag abgeschlossen
haben, Sie eine Abmahnung erhalten wegen eines angeblichen Urheberrechts-
verstoBes sowie bei Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen mit Providern
iber den Zugang zum Internet. Besteht weitergehender Bedarf, vermitteln wir
Sie an einen Rechtsanwalt.

Wir {ibernehmen die Kosten fiir ein telefonisches juristisches Erstberatungs-
gespréch, sofern dieses von uns vermittelt wurde.

Pro Versicherungsjahr sind bis zu drei Erstgespréche versichert.

ERSTINFORMATION

Zusammen mit lhrer Police erhalten Sie eine von Experten erstellte Erstin-
formation , Sicher im Netz unterwegs”. Hier finden Sie Tipps, wie Sie einem
Datenmissbrauch oder auch Cyber-Mobbing vorbeugen kdnnen.

ABSCHNITT B

B1
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ALLGEMEINE REGELUNGEN

ANZEIGEPFLICHT DES VERSICHERUNGSNEHMERS ODER
SEINES VERTRETERS

WahrheitsgemaRe und vollstandige Anzeigepflicht von Gefahrumsténden

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem
Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumsténde anzuzeigen, nach denen der
Versicherer in Textform gefragt hat und die fiir dessen Entschluss erheblich
sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieRen. Der Versicherungs-
nehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach seiner Vertrags-
erkldrung, aber vor Vertragsannahme der Versicherer in Textform Fragen im
Sinne des Satzes 1 stellt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
a) Vertragsdnderung

Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich verletzt
und hétte der Versicherer bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrum-
stdnde den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden
die anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers riickwirkend
Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer unverschulde-
ten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden
Versicherungsperiode Vertragsbestandteil. Erhéht sich durch eine
Vertragsénderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schliet der
Versicherer die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus,
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so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen. In dieser Mitteilung der Vertragsanderung hat der Versicherer
den Versicherungsnehmer auf dessen Kiindigungsrecht hinzuweisen.

b) Riicktritt und Leistungsfreiheit

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nr. 1, kann der
Versicherer vom Vertrag zuriicktreten, es sei denn, der Versicherungsneh-
mer hat die Anzeigepflicht weder vorsétzlich noch grob fahrléssig verletzt.
Bei grober Fahrldssigkeit des Versicherungsnehmers ist das Riicktrittsrecht
des Versicherers ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nach-
weist, dass der Versicherer den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umsténde zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen hétte.
Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalles zuriick, so ist
er nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer
weist nach, dass die Verletzung der Anzeigepflicht sich auf einen Umstand
bezieht, der weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des
Versicherers ursdchlich ist. Hat der Versicherungsnehmer die Anzeige-
pflicht arglistig verletzt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.
¢) Kiindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nr. 1 leicht
fahrldssig oder schuldlos, kann der Versicherer den Vertrag unter Einhal-
tung einer Frist von einem Monat kiindigen, es sei denn, der Versicherer
hétte den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstanden zu glei-
chen oder anderen Bedingungen abgeschlossen.

d) Ausschluss von Rechten des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsénderung (a), zum Riicktritt (b) und
zur Kiindigung (c) sind jeweils ausgeschlossen, wenn der Versicherer den
nicht angezeigten Gefahrenumstand oder die unrichtige Anzeige kannte.

e) Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tduschung
anzufechten, bleibt unberiihrt.

Frist fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zur Vertragsanderung (Nr. 2 a), zum Riicktritt (Nr. 2 b) oder zur
Kiindigung (Nr. 2 ¢) muss der Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich
geltend machen und dabei die Umstdnde angeben, auf die er seine Erklarung
stiitzt; zur Begriindung kann er nachtraglich weitere Umsténde innerhalb eines
Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit
dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht
und der Umsténde Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte
Recht begriinden.

Rechtsfolgenhinweis

Die Rechte zur Vertragsénderung (Nr. 2 a), zum Riicktritt (Nr. 2 b) und zur
Kiindigung (Nr. 2 c) stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungs-
nehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen der Verletzung
der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

Vertreter des Versicherungsnehmers

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen,
so sind bei der Anwendung von Nr. 1 und Nr. 2 sowohl die Kenntnis und die
Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungs-
nehmers zu beriicksichtigen. Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass
die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur
berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz
oder grobe Fahrléssigkeit zur Last fallt.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragséanderung (Nr. 2a), zum Riicktritt
(Nr. 2b) und zur Kiindigung (Nr. 2¢) erléschen mit Ablauf von fiinf Jahren
nach Vertragsschluss; dies gilt nicht fiir Versicherungsfélle, die vor Ablauf
dieser Frist eingetreten sind. Die Frist belduft sich auf zehn Jahre, wenn der
Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder
arglistig verletzt hat.

BEGINN DES VERSICHERUNGSSCHUTZES, DAUER UND ENDE
DES VERTRAGES

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebe-
nen Zeitpunkt, wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen
Beitrag rechtzeitig im Sinne von Abschnitt B, 8 4 Nr. 1 AVB 01/17 zahlt. Der in
Rechnung gestellte Beitrag enthilt die Versicherungsteuer, die der Versiche-
rungsnehmer in der jeweils vom Gesetz bestimmten Héhe zu entrichten hat.

Dauer

Der Vertrag ist fiir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abge-
schlossen.

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Ver-
trag um jeweils ein Jahr, wenn nicht einer der Vertragsparteien spétestens
drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine Kiindigung
zugegangen ist.
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Kiindigung bei mehrjéhrigen Vertragen

Der Vertrag kann bei einer Vertragslaufzeit von mehr als drei Jahren zum Ablauf
des dritten oder jedes darauf folgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von
drei Monaten vom Versicherungsnehmer gekiindigt werden. Die Kiindigung
muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen
Versicherungsjahres zugehen.

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne
dass es einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, endet
der Vertrag zu dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Risikos
Kenntnis erlangt. Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die Aufnahme
des Versicherungsnehmers in eine stationdre Pflegeeinrichtung. Das Versi-
cherungsverhéltnis endet bei Tod des Versicherungsnehmers zum Zeitpunkt
der Kenntniserlangung des Versicherers, spatestens jedoch zwei Monate nach
dem Tod des Versicherungsnehmers.

BEITRAG, VERSICHERUNGSPERIODE

Nach Vereinbarung werden die laufenden Zahlungen jahrlich im Voraus ge-
zahlt. Entsprechend der Vereinbarung iiber laufende Zahlungen umfasst die
Versicherungsperiode ein Jahr.

FALLIGKEIT DES ERSTBEITRAGS, FOLGEN VERSPATETER
ZAHLUNG ODER NICHTZAHLUNG

Falligkeit des Erstbeitrags

Der erste Beitrag ist—unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufsrechts —
unverziiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein
angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Ist die Zahlung des Jahresbei-
trags in Raten vereinbart, gilt als erster Beitrag nur die erste Rate des ersten
Jahresbeitrags. Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns
vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unverziiglich nach
Vertragsschluss zu zahlen. Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziiglich
nach dem in Satz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungs-
schutz erst, nachdem die Zahlung bewirkt ist. Weicht der Versicherungsschein
vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab,
ist der erste oder einmalige Beitrag friihestens einen Monat nach Zugang des
Versicherungsscheins zu zahlen.

Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht zu dem nach Nr. 1 maBgebenden
Falligkeitszeitpunkt gezahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten,
solange die Zahlung nicht bewirkt ist. Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn
der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
zu dem nach Nr. 1 maRgebenden Félligkeitszeitpunkt zahlt, so ist der Versi-
cherer fiir einen vor Zahlung des Beitrages eingetretenen Versicherungsfall
nicht zur Leistung verpflichtet, wenn er den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffélligen Hinweis im
Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrages
aufmerksam gemacht hat. Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn der
Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

FOLGEBEITRAG

Félligkeit

a) Ein Folgebeitrag wird zu Beginn der vereinbarten Versicherungsperiode
féllig.

b) Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versicherungs-
schein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitraums bewirkt ist.

Schadenersatz bei Verzug

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug,
istder Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen
Schadens zu verlangen.

Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach Mahnung

a) Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer bei nicht rechtzeitiger
Zahlung eines Folgebeitrags auf dessen Kosten in Textform zur Zahlung
auffordern und eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen ab Zugang
der Zahlungsaufforderung bestimmen (Mahnung). Die Mahnung ist nur
wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die riickstédndigen Betrdge des
Beitrags, der Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auBerdem auf
die Rechtsfolgen — Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht — aufgrund der
nicht fristgerechten Zahlung hinweist.

b

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versiche-
rungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles mit der Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in
Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.
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c) Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zah-
lungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger
Wirkung kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der
geschuldeten Betrdge in Verzug ist. Die Kiindigung kann mit der Bestim-
mung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristablauf
wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit
der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der
Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen.

Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb
eines Monats nach der Kiindigung oder, wenn sie mit der Fristbestimmung
verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung
leistet. Die Regelung tiber die Leistungsfreiheit des Versicherers (Nr. 3 b) bleibt
unberiihrt.

SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT

Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das SEPA-Lastschriftmandat vereinbart worden,
hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Félligkeit des Beitrags fiir eine
ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Anderung des Zahlungsweges

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrdge
trotz wiederholtem Einziehungsversuch nicht eingezogen werden kénnen,
ist der Versicherer berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in Textform zu
kiindigen. Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass
der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, den ausstehenden Beitrag und
zukiinftige Beitrdge selbst zu ibermitteln. Durch die Banken erhobene Bear-
beitungsgebiihren fiir einen fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug konnen dem
Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

BEITRAG BEI VORZEITIGER VERTRAGSBEENDIGUNG

Allgemeiner Grundsatz

a) Im Falle der vorzeitigen Vertragsbeendigung steht dem Versicherer nur
derjenige Teil des Beitrages zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der
Versicherungsschutz bestanden hat.

b) Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg,
steht dem Versicherer der Beitrag zu, die er hatte beanspruchen kdnnen,
wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware,
zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

Beitrag oder Geschaftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung und fehlen-
dem versicherten Interesse

a) Ubt der Versicherungsnehmer sein Recht aus, seine Vertragserkldrung
innerhalb von 14 Tagen zu widerrufen, hat der Versicherer nur den auf
die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Beitrédge zu
erstatten. Voraussetzung ist, dass der Versicherer in der Belehrung iiber
das Widerrufsrecht, {iber die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zah-
lenden Betrag hingewiesen und der Versicherungsnehmer zugestimmt hat,
dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt. Ist die
Belehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusatzlich den fiir
das erste Versicherungsjahr gezahlten Beitrag zu erstatten; dies gilt nicht,
wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungsvertrag
in Anspruch genommen hat.

b

Wird das Versicherungsverhéltnis durch Riicktritt des Versicherers be-
endet, weil der Versicherungsnehmer Gefahrumsténde, nach denen der
Versicherer vor Vertragsannahme in Textform gefragt hat, nicht angezeigt
hat, so steht dem Versicherer der Beitrag bis zum Wirksamwerden der
Riicktrittserklarung zu. Wird das Versicherungsverhaltnis durch Riicktritt
des Versicherers beendet, weil der einmalige oder erste Beitrag nicht
rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine angemessene
Geschéftsgebiihr zu.

c) Wird das Versicherungsverhaltnis durch Anfechtung des Versicherers we-
gen arglistiger Tauschung beendet, so steht dem Versicherer der Beitrag

bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklérung zu.
d

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrages verpflichtet,
wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht besteht,
oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fiir ein kiinftiges Un-
ternehmen oder fiir ein anderes kiinftiges Interesse genommen ist, nicht
entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene Geschéftsgebiihr
verlangen. Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse
in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgens-
vorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in
diesem Fall der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die
Nichtigkeit begriindenden Umstédnden Kenntnis erlangt

OBLIEGENHEITEN DES VERSICHERUNGSNEHMERS

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

a) Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor
Eintritt des Versicherungsfalles zu erfiillen hat, sind:

a)

b)

c)

aa) die Einhaltung aller gesetzlichen, behdrdlichen sowie vertraglich
vereinbarten Sicherheitsvorschriften;

bb) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.

b) Verletzt der Versicherungsnehmer vorsétzlich oder grob fahrldssig eine
Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles gegeniiber dem
Versicherer zu erfiillen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines
Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag
fristlos kiindigen.

Das Kiindigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn der Versi-
cherungsnehmer beweist, dass er die Obliegenheit weder vorsétzlich noch
grobfahrldssig verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls
a) Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

aa) nach Mdglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens
zu sorgen;

bb) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis
erlangt hat, unverziiglich — ggf. auch miindlich oder telefonisch —
anzuzeigen;

cc) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung
— ggf. auch miindlich oder telefonisch — einzuholen, wenn die Um-
stdnde dies gestatten;

dd) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung,
soweit fiir ihn zumutbar, zu befolgen. Erteilen mehrere an dem Versi-
cherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen,
hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgeméRem Ermessen zu
handeln;

ee) Schédden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unver-
ziiglich der Polizei anzuzeigen; wie

- Einbruchdiebstahl,

- Raub,

- Vandalismus,

- Trickdiebstahl;

- ldentitdtsmissbrauch

- Verlust bei Internetein- und verkaufen

ff)  dem Versicherer und der Polizei unverziiglich ein Verzeichnis der
abhanden gekommenen Sachen einzureichen;

gg) das Schadenbild so lange unveréndert zu lassen, bis die Schaden-
stelle oder die beschédigten Sachen durch den Versicherer freige-
geben worden sind. Sind Verdnderungen unumgénglich, sind das
Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch Fotos)
und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den
Versicherer aufzubewahren;

hh) soweit mdglich dem Versicherer unverziiglich jede Auskunft — auf
Verlangen in Textform —zu erteilen, die zur Feststellung des Versiche-
rungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers
erforderlich ist sowie jede Untersuchung iiber Ursache und Héhe
des Schadens und iiber den Umfang der Entschadigungspflicht zu
gestatten;

i) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaf-
fung ihm billigerweise zugemutet werden kann;

ji)  fiir zerstorte oder abhanden gekommene Wertpapiere oder sonstige
aufgebotsfahige Urkunden unverziiglich das Aufgebotsverfahren
einzuleiten und etwaige sonstige Rechte zu wahren, inshesondere
abhanden gekommene Sparbiicher und andere sperrféahige Urkunden
unverziiglich sperren zu lassen;

b) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem
Dritten zu, so hat dieser die Obliegenheiten gemaR Nr. 2 a) ebenfalls zu
erfiillen — soweit ihm dies nach den tatsachlichen und rechtlichen Um-
stdnden moglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Nr. 1 oder Nr. 2
vorsétzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei
grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschul-
dens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben
Fahrléssigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer
jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit der Versicherungsnehmer nachweist,
dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststel-
lung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht des Versicherers urséchlich ist.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles
bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer
nur dann vollstdndig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versiche-
rungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge
hingewiesen hat.
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GEFAHRERHOHUNG

Begriff der Gefahrerhéhung

a) Eine Gefahrerhdhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung
des Versicherungsnehmers die tatséchlich vorhandenen Umsténde so
verdndert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine
VergroRerung des Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme
des Versicherers wahrscheinlicher wird.

b) Eine GefahrerhGhung kann inshesondere —aber nicht nur—vorliegen, wenn
sich ein gefahrerheblicher Umstand andert, nach dem der Versicherer vor
Vertragsschluss gefragt hat.

c) Eine Gefahrerh6hung nach a) liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur
unerheblich erhéht hat oder nach den Umsténden als mitversichert gelten.

Pflichten des Versicherungsnehmers

a) Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer
ohne vorherige Zustimmung des Versicherers keine Gefahrerhéhung
vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

b) Erkennt der Versicherungsnehmer nachtréglich, dass er ohne vorherige
Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerhohung vorgenommen oder
gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverziiglich anzeigen.

c) Eine Gefahrerhohung, die nach Abgabe seiner Vertragserkldrung unab-
héngig von seinem Willen eintritt, muss der Versicherungsnehmer dem
Versicherer unverziiglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

Kiindigung oder Vertragsénderung durch den Versicherer

a) Kiindigungsrecht
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach Nr. 2 a),
kann der Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der Versiche-
rungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt
hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrlédssigkeit hat der
Versicherungsnehmer zu beweisen. Beruht die Verletzung auf einfacher
Fahrléssigkeit, kann der Versicherer unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat kiindigen. Wird dem Versicherer eine Gefahrerhdhung in den Féllen
nach Nr. 2 b) und Nr. 2 ¢) bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung
einer Frist von einem Monat kiindigen.

b) Vertragsénderung
Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahr-
erhohung einen seinen Geschaftsgrundsétzen entsprechenden erhohten
Beitrag verlangen oder die Absicherung der erhéhten Gefahr ausschlieBen.
Erhéht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerh6hung um mehr als 10 Pro-
zent oder schlieRt der Versicherer die Absicherung der erhdhten Gefahr
aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer
auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach
Nr. 3 erloschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des
Versicherers von der Gefahrerhohung ausgeiibt werden oder wenn der Zustand
wiederhergestelltist, der vor der Gefahrerhdhung bestanden hat.
Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhdhung
a) Tritt nach einer Gefahrerhohung der Versicherungsfall ein, so ist der Ver-
sicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer
seine Pflichten nach Nr. 2 a) vorsétzlich verletzt hat. Verletzt der Versiche-
rungsnehmer diese Pflichten grob fahrldssig, so ist der Versicherer be-
rechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen
einer groben Fahrldssigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.
b) Nach einer Gefahrerhéhung nach Nr. 2 b) und Nr. 2 c) ist der Versicherer
fiir einen Versicherungsfall, der spéter als einen Monat nach dem Zeitpunkt
eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen sein miissen,
leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsétz-
lich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrlassig
verletzt, so gilt a) Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Ver-
sicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerhdhung zu dem Zeitpunkt,
zu dem ihm die Anzeige hétte zugegangen sein miissen, bekannt war.
c) Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,
aa) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhohung
nicht ursachlich fiir den Eintritt des Versicherungsfalles oder den
Umfang der Leistungspflicht war oder
bb) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fiir die
Kiindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung nicht
erfolgt war oder
cc) wennder Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Ge-
fahrerhohung einen seinen Geschéaftsgrundsétzen entsprechenden
erhohten Beitrag verlangt.

MEHRERE VERSICHERER

Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versi-
chert, ist verpflichtet, dem Versicherer die andere Versicherung unverziiglich
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mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und der Versiche-
rungsumfang anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht (siehe Nr.1) vorsatzlich
oder grob fahrldssig, ist der Versicherer unter den in Abschnitt B § 8 be-
schriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder
teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer
vor Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung
erlangt hat.

Haftung und Entschédigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr
versichert und {ibersteigen die Versicherungssummen zusammen den
Versicherungswert oder iibersteigt aus anderen Griinden die Summe der
Entschéadigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen
Versicherung zu zahlen wiéren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfach-
versicherung vor.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass
jeder fiir den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem
Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht
mehr als den Betrag des ihm entstandenen Schadens verlangen. Satz 1
gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.
Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Ver-
sicherungsvertragen Entschédigung fiir denselben Schaden, so erméRigt
sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die
Entschadigung aus allen Vertrdgen insgesamt nicht hoher ist, als wenn
der Gesamthetrag der Versicherungssummen, aus denen die Beitrdge
errechnet wurden, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden
waren. Bei Vereinbarung von Entschéddigungsgrenzen ermaBigt sich der
Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertrdgen insgesamt keine hohere
Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versiche-
rungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wiére.

c) Hatder Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht
geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu
verschaffen, istjeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig. Dem
Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den
die Nichtigkeit begriindenden Umsténden Kenntnis erlangt.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfach-
versicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen der
Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spéter
geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme unter
verhaltnisméRBiger Minderung des Beitrages auf den Teilbetrag herab-
gesetzt wird, der durch die friihere Versicherung nicht gedeckt ist. Die
Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungssumme
und Anpassung des Beitrages werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem
die Erklarung dem Versicherer zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachver-
sicherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss der mehreren
Versicherungsvertrége der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem
Fall die mehreren Versicherungsvertrdage gleichzeitig oder im Einverneh-
men der Versicherer geschlossen worden, kann der Versicherungsnehmer
nur die verhaltnismaRige Herabsetzung der Versicherungssummen und der
Beitrdge verlangen.

VERSICHERUNG FUR FREMDE RECHNUNG

Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen
fiir das Interesse eines Dritten (Versicherten) schlieBen. Die Ausiibung der
Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht
auch dem Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versiche-
rungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschédigung an den Versicherungs-
nehmer den Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung
dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit
Zustimmung des Versicherungsnehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

a) Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von
rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fiir fremde Rechnung
auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu beriicksichtigen.
Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Versi-
cherten umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer fiir sein Interesse
das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen,
wenn der Versicherte Représentant des Versicherungsnehmers ist.

b) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag
ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine rechtzeitige
Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht maglich oder nicht
zumutbar war.

"
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¢) Aufdie Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versi-
cherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten geschlossen
und den Versicherer nicht dariiber informiert hat.

AUFWENDUNGSERSATZ

Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

a) Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungs-
nehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles den Umstédnden nach zur
Abwendung und Minderung des Schadens fiir geboten halten durfte oder

die er auf Weisung des Versicherers macht.
b

Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar
bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen Auswir-
kungen zu mindern, geltend, so leistet der Versicherer Aufwendungser-
satz nur, wenn diese Aufwendungen bei einer nachtréglichen objektiven
Betrachtung der Umstande verhaltnismaRig und erfolgreich waren oder
die Aufwendungen auf Weisung des Versicherers erfolgten.

c) Istder Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den
Aufwendungsersatz nach a) und b) entsprechend kiirzen; dies gilt jedoch
nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden

sind.
d

Der Ersatz dieser Aufwendungen und die Entschadigung fiir versicherte
Sachen betragen zusammen hdchstens die Versicherungssumme je verein-
barter Position; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung
des Versicherers entstanden sind.

e) Der Versicherer hat den fiir die Aufwendungen gemé&R a) erforderlichen

Betrag auf Verlangen des Versicherungsnehmers vorzuschieBen.

f) Nicht versichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr oder
anderer Institutionen, die im 6ffentlichen Interesse zur Hilfeleistung ver-
pflichtet sind, wenn diese Leistungen im 6ffentlichen Interesse kostenfrei
zu erbringen sind.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Héhe die Kosten fiir die Er-
mittlung und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden Schadens, sofern
diese den Umsténden nach geboten waren. Zieht der Versicherungsnehmer
einen Sachverstdndigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten
nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom
Versicherer aufgefordert wurde.

a

b

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den
Kostenersatz nach a) entsprechend kiirzen.

UBERGANG VON ERSATZANSPRUCHEN

Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten
zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer {iber, soweit der Versicherer
den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versiche-
rungsnehmers geltend gemacht werden. Richtet sich der Ersatzanspruch des
Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens
in hiuslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nicht geltend gemacht
werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung
dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form-
und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs
auf den Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit
erforderlich mitzuwirken. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit
vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er
infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob
fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen; die Beweislast fiir das Nichtvorliegen
einer groben Fahrldssigkeit trégt der Versicherungsnehmer.

KUNDIGUNG NACH DEM VERSICHERUNGSFALL

Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien
den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist in Textform zu erklaren.
Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der
Verhandlungen iiber die Entschédigung zuléssig.

Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, das Versicherungsverhéltnis mit
sofortiger Wirkung oder zu jedem spéateren Zeitpunkt bis zum Ablauf des
Versicherungsjahres in Textform zu kiindigen.

Kiindigung durch Versicherer

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim
Versicherungsnehmer wirksam.
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KEINE LEISTUNGSPFLICHT AUS BESONDEREN GRUNDEN

Vorsatzliche oder grob fahrlassige Herbeifiihrung des Versicherungsfalles

a) Fiihrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsétzlich herbei,
soistder Versicherer von der Entschadigungspflicht frei. Ist die Herbeifiih-
rung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in
der Person des Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt die vorsatzliche
Herbeifiihrung des Schadens als bewiesen.

b) Fiihrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbei, so
ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu
kiirzen.

Verzicht auf die Leistungskiirzung bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung des
Versicherungsfalles

Bei grob fahrldssiger Herbeifiihrung des Versicherungsfalles durch den Versi-
cherungsnehmer oder einer seiner Reprasentanten verzichtet der Versicherer
auf das Recht, die Entschédigungsleistung gemaR § 81 des Versicherungsver-
tragsgesetzes (VVG) bis zu einem Betrag von 1.000 Euro zu kiirzen. Dies gilt
nicht, wenn gesetzliche oder vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, wie z.B.
Sicherheitsvorschriften oder die Gefahrstandspflicht grob fahrlassig verletzt
wurden. Ist der Schaden groRer als 1.000 Euro, so ist der Versicherer berech-
tigt, die gesamte Entschadigungsleistung in dem Verhéltnis zu kiirzen, das der
Schwere des Verschuldens entspricht.

Arglistige Tduschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versiche-
rungsnehmer den Versicherer arglistig {iber Tatsachen, die fiir den Grund
oder die Hohe der Entschddigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu
tduschen versucht. Ist die Tduschung oder der Tauschungsversuch durch
rechtskraftiges Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer wegen Betruges
oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes
1 als bewiesen.

ANZEIGEN, W/L"LENSEHKLA'HUNGEN,
ANSCHRIFTENANDERUNGEN

Form

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem Vertrag
nicht etwas anderes bestimmt ist, sind die fiir den Versicherer bestimmten
Erkldrungen und Anzeigen, die das Versicherungsverhaltnis betreffen und
die unmittelbar gegeniiber dem Versicherer erfolgen, in Textform abzugeben.
Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers
oder an die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtrdgen als zusténdig
bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen iiber den
Zugang von Erkldrungen und Anzeigen bleiben unberiihrt.

Nichtanzeige einer Anschriften- bzw. Namensénderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer
nicht mitgeteilt, geniigt fiir eine Willenserklarung, die dem Versicherungsneh-
mer gegeniiber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes
an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer
dem Versicherer nicht angezeigten Namensanderung. Die Erklarung gilt drei
Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines
Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der gewerblichen
Niederlassung die Bestimmungen nach Nr. 2 entsprechend Anwendung.

VOLLMACHT DES VERSICHERUNGSVERTRETERS

Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, vom Versicherungsnehmer
abgegebene Erkldrungen entgegenzunehmen betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;

b) ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschlieBlich dessen Beendi-
gung;

c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und
wéhrend des Versicherungsverhéltnisses.

Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, vom Versicherer ausgefer-
tigte Versicherungsscheine oder deren Nachtrdge dem Versicherungsnehmer
zu iibermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, Zahlungen, die der Versi-
cherungsnehmer im Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem Abschluss
eines Versicherungsvertrags an ihn leistet, anzunehmen. Eine Beschrankung
dieser Vollmacht muss der Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen,
wenn er die Beschrénkung bei der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge
grober Fahrlassigkeit nicht kannte.
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REPRASENTANTEN

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner
Représentanten zurechnen lassen.

VERJAHRUNG

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die
Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstan-
den ist und der Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umsténden und
der Person des Schuldners Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit
erlangen miisste. Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem
Versicherer angemeldet worden, z&hlt bei der Fristberechnung der Zeitraum
zwischen Anmeldung und Zugang der in Textform mitgeteilten Entscheidung
des Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

ZUSTANDIGES GERICHT

Klagen gegen den Versicherer oder Versicherungsvermittler

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittiung
ist neben den Gerichtsstédnden der Zivilprozessordnung auch das Gericht
ortlich zusténdig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der
Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen seinen ge-
wdhnlichen Aufenthalt hat. Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche
Versicherung handelt, kann der Versicherungsnehmer seine Anspriiche auch
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bei dem fiir den Sitz oder die Niederlassung des Gewerbebetriebes zustdndigen
Gericht geltend machen.

Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittiung
gegen den Versicherungsnehmer ist ausschlieBlich das Gericht drtlich zustén-
dig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung
seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen seinen gewdhnlichen Auf-
enthalt hat. Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Versicherung
handelt, kann der Versicherer seine Anspriiche auch bei dem fiir den Sitz oder
die Niederlassung des Gewerbebetriebes zusténdigen Gericht geltend machen.

ANZUWENDENDES RECHT

Fiir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

SANKTIONSKLAUSEL

Es besteht—unbeschadet der iibrigen Vertragshestimmungen — Versicherungs-
schutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt an-
wendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der
Européischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.
Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels oder Finanzsanktionen bzw. Embargos,
die durch die Vereinigten Staaten von Amerika in Hinblick auf den Iran erlassen
werden, soweit dem nicht europdische oder deutsche Rechtsvorschriften
entgegenstehen.



MERKBLATT ZUR DATENVERARBEITUNG

Vorbemerkung:

Versicherungsunternehmen konnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elek-
tronischen Datenverarbeitung (EDV) erfiillen. Nur so lassen sich Vertragsverhaltnisse
korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln.

Information zur Verwendung Ihrer Daten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen Ihre Daten vor dem Abschluss eines Versiche-
rungsvertrages, soweit dies fiir die Priifung und die Einschatzung des zu versichernden
Risikos erforderlich ist.

Danach nutzen wir lhre Daten zur Verwaltung oder Abwicklung des Versicherungsver-
trages, inshesondere im Schaden- oder Leistungsfall.

Einwilligungs- und Schweigepflichtenthindungserklarung

Soweit zu dem oben genannten Zweck von lhnen Gesundheitsdaten erhoben, ge-
speichert, verarbeiten und genutzt werden miissen, werden wir zuvor von lhnen eine
entsprechende Einwilligungserklérung einholen.

Sofern zur Beurteilung eines zu versichernden Risikos oder im Rahmen einer Schaden-
bearbeitung Gesundheitsdaten von Ihnen bei einem Dritten (z.B. bei einem Arzt oder
einer sonstigen Person, die Sie behandelt hat) erhoben werden miissen, bendtigen wir
von Ihnen eine entsprechende Schweigepflichtentbindungserkldrung.

Alternativ zur Abgabe einer Schweigepflichtentbindungserkldrung haben Sie die
M@glichkeit, von uns bendétigte Informationen und Unterlagen selbst einzuholen und
uns zur Verfligung zu stellen.

Code of Conduct

Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) hat unter Beteili-
gung von Vertretern der Mitgliedsunternehmen, der deutschen Datenschutzbehdrden
und der Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv) den ,,Code of Conduct” (Ver-
haltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft) entwickelt.

Die Gesellschaften der Unternehmensgruppe BGV / Badische Versicherungen sind den
Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft (dem Code of Conduct) beigetreten. Sie haben sich dadurch
zu deren Einhaltung verpflichtet und richten ihre Datenschutzorganisation nach diesen
Erfordernissen aus.

Die Verhaltensregeln des Code of Conduct finden Sie auf unserer Internetseite unter:
www.bgv.de/datenschutz

Unter der Rubrik “Datenschutz” finden Sie weitere Informationen zu unserem Daten-
schutzmanagement sowie die Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten.

Auf Wunsch erhalten Sie einen Ausdruck des Code of Conduct (CoC), eine Liste der
Gesellschaften unserer Unternehmensgruppe, die an einer zentralen Datenverarbeitung
teilnehmen, unser Verfahrensverzeichnis sowie eine Liste der Dienstleister, mit denen
wir zusammenarbeiten.

Recht auf Auskunft zu gespeicherten Daten, Recht auf Berichtigung, Loschen und
Sperren

Uber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten kénnen Sie Auskunft verlangen. Dariiber
hinaus konnen Sie die Berichtigung Ihrer Daten verlangen, wenn sie unrichtig oder
unvollstandig sind. Sofern wir von Ihnen Daten gespeichert haben, deren Erhebung,
Speicherung, Verarbeitung oder Nutzung unzuldssig oder nicht mehr erforderlich ist,
kénnen Sie deren Sperrung oder Loschung verlangen.
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Widerspruchsmaglichkeit

Ihre Daten werden ohne Ihre ausdriickliche Einwilligung nur zur Werbung fiir eigene
Versicherungsprodukte der Gesellschaften der Unternehmensgruppe BGV / Badische
Versicherungen und deren Kooperationspartner genutzt.

AuBerdem nutzen wir diese Daten ggf. zu Zwecken der Markt- und Meinungsforschung.

Dieser Nutzung kénnen Sie ohne Auswirkung auf lhren Versicherungsvertrag jederzeit
mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen.

Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Die informa HIS GmbH, RheinstraBe 99 in 76532 Baden-Baden betreibt das Hinweis- und
Informationssystem der Versicherungswirtschaft (HIS).

Betroffene, deren Daten wir in das HIS einmelden und deren Daten infolge dessen dort
gespeichert werden, werden von uns dariiber informiert.

Sie haben das Recht, von der informa HIS GmbH Auskunft dariiber zu verlangen, ob
und mit welchen Daten Sie im HIS gespeichert sind.

Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie auf der Internetseite der informa HIS
GmbH unter www.informa-his.de.

Datenaustausch mit anderen Versicherern

Als Antragsteller und Versicherungsnehmer sind Sie verpflichtet, unsere Fragen zu dem
zu versichernden oder versicherten Risiko, insbesondere zur Risikoeinschétzung und
im Leistungsfall vollstédndig und wahrheitsgem&R zu beantworten. Zur Ergénzung oder
Verifizierung Ihrer Angaben (auch zu versicherten Personen) kann ein Datenaustausch
mit anderen Versicherern erforderlich werden.

Wenn Sie beispielsweise von einem anderen Kfz-Versicherer zu uns wechseln, ist fiir
die Risikoeinschatzung, zur Uberpriifung von Schadenfreiheitsrabatten, insbesondere
die Einstufung in eine Schadenfreiheitsklasse in der Kfz-Haftpflicht- und Vollkaskover-
sicherung die Feststellung der Vorversicherungszeit erforderlich. In unseren AKB ist
geregelt, dass wir berechtigt sind, beim Vorversicherer Auskiinfte zum Schadenverlauf
einzuholen und das Ergebnis der Anfrage zu speichern.

Dateniibermittlung an Riickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen Aus-
gleich der von ihm iibernommenen Risiken achten. Deshalb geben wir in vielen Féllen
einen Teil der Risiken an Riickversicherer im In- und Ausland ab. Diese Riickversicherer
benétigen ebenfalls versicherungstechnische Angaben von uns, wie Versicherungs-
nummer, Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlages
sowie im Einzelfall auch Ihre Personalien. Soweit Riickversicherer bei Risiko- und
Schadenbeurteilung mitwirken, werden lhnen auch die dafiir erforderlichen Daten und
Unterlagen zur Verfiigung gestellt.

In einigen Fallen bedienen sich die Riickversicherer weiterer Riickversicherer, denen
sie ebenfalls entsprechende Daten {ibergeben.

Weitere Auskiinfte zum Datenschutz

Wegen eventueller weiterer Auskiinfte und Erlduterungen wenden Sie sich bitte an
den betrieblichen Datenschutzbeauftragten lhres Versicherers. Richten Sie auch ein
etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Léschung wegen der
beim Riickversicherer gespeicherten Daten stets an lhren Versicherer.

BGV/ Badische Versicherungen

Durlacher Allee 56

76131 Karlsruhe

Tel.: 0721660-0

Fax: 0721660 - 16 88

E-Mail: datenschutzbeauftragter@bgv.de
Internet: www.bgv.de/datenschutz
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